goederen welke u bij ons heeft gekocht maar wenst te retourneren dienen franco en binnen een
termijn van 30 dagen na aankoop, aan ons verzonden te worden

indien we iets zonder schade, liefst in originele verpakking, franco retour ontvangen, dan betalen
wij U direct het aankoopbedrag, exclusief de verzendkosten, terug

geleverde goederen blijven ons eigendom totdat uw betaling is ontvangen

de garantietermijn op door ons geleverde goederen is twee jaar na aanschaf

de verzending doen we meestal per per DpD, echter kleine artikelen verzenden wij per briefpost.
Artikelen met een lange steel, zoals een stokzaag, leveren we in overleg met u op een andere
manier

voor zendingen binnen Nederland brengen wij u een bijdrage in de geldende tarieven van
maximaal € 5,50 in rekening, voor zendingen naar andere Europese landen berekenen we de
geldende tarieven voor internationaal vervoer

bestellingen voor verzending in Nederland en met een waarde boven € 100,00 leveren wij
franco, in andere landen is franco levering bij een waarde boven € 300,00

onze prijzen zijn inclusief 21% BTW en exclusief verzendkosten

om onze prijzen zo scherp mogelijk te houden, verzoeken wij u ons vooruit te betalen
wij zijn op de volgende manieren te bereiken

per mail: info@detuinheeren.nl
per telefoon: +31.180.527783

ons adres is: Molendijk 58A,
2931SE Krimpen aan de Lek

betalingsgegevens:

rekening Iban:NL67RAB00110706307 t.n.v. De Tuinheeren
BIC: RABO NL 2U

BTW nr.: NLO01240022B16

KvK nr.: 24.37.16.42
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